Forum Rozwigzan dla Zadtuzonych
Promujemy profesjonalne standardy

Otrzymujesz te broszure, poniewaz rozpatrujesz mozliwos¢ rozwigzania osobistego zadtuzenia
we wspotpracy z organizacjg, ktora jest cztonkiem Forum Rozwigzan dla Zadtuzonych (ang. Debt
Resolution Forum (DRF)).

Debt Resolution Forum jest organizacjg zrzeszajaca firmy, osoby fizyczne oraz spéiki, ktore oferuja
rozwigzania osobom zadtuzonym, pobierajgc optate za swiadczone ustugi.

Nasi cztonkowie proponujg takie rozwigzania jak plany zarzadzania diugami, indywidualne
dobrowolne porozumienia, umarzanie diugdw, a takze doradztwo i wsparcie w przypadku
bankructwa. Cztonkowie DRF dziatajg na terenie Wielkiej Brytanii, przy czym Szkoccy cztonkowie
(podobnie jak wielu naszych cztonkdw w Anglii i Walii) doradzaja rozwigzania dostepne wytacznie dla
mieszkancéw Szkocji, takie jak umowy powiernicze i programy porozumienia w kwestii dtugéw.

Cztonkowie DRF zobowigzuja sie utrzymywac wysokie standardy doradztwa i postepowania,
zapewniaja stosownie doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikéw oraz oferujg
konsumentom pomoc w postgpowaniu rozjemczym i ustugi reklamacyjne.

Cztonkowie DRF sg co roku monitorowani na miejscu, abysmy mieli pewnos¢, ze stosuja sie do
naszych standardéw. Kontrola jest przeprowadzana przez Zrzeszenie Kuratoréw Masy Upadtosciowej
(ang. Insolvency Practitioners Association), organ nadzorczy regulowany ustawowo i niezalezny od
DRF.

Jak mozemy pomac

Jesdli zobaczysz nasze logo na stronie internetowej, w reklamie albo w.korespondencii, ktérg
otrzymujesz z firmy zajmujgcej sie rozwigzaniami dotyczacymi zadtuzenia, to mozesz by¢ pewny, ze
firma ta w ciggu ostatnich 12 miesiecy przeszia kontrole zgodnosci ze standardami DRF i ze je spetnia
albo przewyzsza.

W przypadku, gdy chcesz ztozy¢ zazalenie dotyczace postepowania ktéregos z cztonkdw, mozesz
zastosowat naszg procedure rozjemcza lub (jesli to zostanie uznane za stosowne) skorzystac z
posrednictwa naszej komisji ds. reklamacji, ktéra zbada Twojg sprawe i postara sig zaproponowac
rozwigzanie problemu. Mamy nadzieje, ze nie tylko bedzie to korzystne dla Ciebie, ale przyczyni sie
takze do podniesienia standardéw w branzy na jeszcze wyzszy putap.

Nasza komisja ds. reklamacji w wiekszoéci sktada sie z osob, ktére dziataja niezaleznie od DRF.

Uzycie naszej procedury reklamacyjnej nie wyklucza wykorzystania innych mozliwosci sktadania
skargi, jeéli rezultat nie jest satysfakcjonujacy — zawsze mozesz skorzystac z prawa do wniesienia
zazalenia do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Finanséw i Plandw Zarzadzania Dtugami albo

do nadzorcy Twojego kuratora masy upadto$ciowej w zakresie indywidualnych dobrowolnych
porozumien. Nasi cztonkowie s zobowigzani do udzielenia Ci w tym pomocy.

W przypadku indywidualnych dobrowolnych porozumien, mozesz takze ztozyc skarge na swojego
kuratora listownie: IP Complaints, Insolvency Service, 3rd Floor, 1 City Walk, Leeds, LS11 9DA, droga
mailowg na adres: jp.complaints@insolvency.gsi.gov.uk lub telefonicznie: 0845 602 9848. Wiecej
informacji: http://www.bis.gov.uk/insolvency



Kim sa nasi cztonkowie?
Naszymi cztonkami sa firmy, osoby fizyczne i spotki, ktére pobieraja optaty za rozwigzania dotyczace
zadiuzenia, majg odpowiednig konsumencka koncesje kredytowg wystawiong przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (ang. Office of Fair Trading (OFT)), i ktére potwierdzity zastosowanie sie
do standardéw zapisanych w naszym regulaminie, poddajgc sie niezaleznej inspekcji.
Petng i aktualng liste naszych cztonkéw znajdziesz na naszej stronie internetowej:
www,debtresolutionforum.org.uk/members.php
Nasz Regulamin
Regulamin DRF wymaga od cztonkdw spetniania lub przewyiszania kazdego ze standardéw
wymaganych przez prawo albo rozporzadzenia — a nastepnie podnoszenia tych standardéw ponad
oczekiwania. Wsrod spetnianych standardéw sa Wytyczne OFT w zakresie zarzadzania diugami.
Nasz regulamin znajdziesz tutaj:
www.debtresolutionforum.org.uk/resources/drf-standards.pdf
Dziedziny, w ktorych narzucamy naszym czionkom standardy, obejmuja:

e oplatyi koszty

¢ prawidiowe cbracanie Twoimi pieniedzmi

e reklame i promocje produktow i ustug oferowanych przez cztonkow

e szkolenie kadry do konkurencyjnych poziomoéw oraz utrzymanie tego poziomu
www.debtresolutionforum.org.uk
Jedli chcesz ztozyc zazalenie
Jesli chcesz ztozy¢ zazalenie dotyczace cztonka DRF, powinienes zawsze w pierwszej kolejnosci
kierowac zazalenie do tego cztonka i przejs¢ przez jego procedure reklamacyjng (ktéra powinna byc
zgodna z wymogami ustanowionymi przez Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Finansow).
W przypadku, gdy ta procedura reklamacyjna nie przyniesie rozwigzania, mozesz skorzystac
z procedury rozjemczej i reklamacyjnej DRF, Jezeli pozostaniesz niezadowolony, mozesz
réwniez skorzystac z programu Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Planéw Zarzadzania Diugami
albo skontaktowac sie z nadzorcg Twojego kuratora masy upadtosciowej ds. indywidualnych
dobrowolnych porozumien.
Sktadanie zazalenia

Rejestrujemy i monitorujemy wszystkie skargi dotyczace naszych cztonkow.

Klienci cztonkow DREF, ich przedstawiciele, wierzyciele oraz cztonkowie DRF moga ztozy¢ zazalenie na
cztonka DRF.



